POLITICA DE CALIDAD - Grupo BGO

Grupo BGO establece esta Politica de Calidad como el marco estratégico
de su Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), conforme a los requisitos
de la Norma ISO 9001 vigente, y como instrumento para asegurar la
sostenibilidad, competitividad y mejora continua de la organizacion.

La Direccién de Grupo BGO, tras analizar el contexto interno y externo
de la organizacién y las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes, asume el liderazgo y se compromete a:

Proporcionar servicios y soluciones que cumplan de forma
sistematica los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y
otros requisitos aplicables, garantizando la confianza de clientes y
colaboradores.

Incrementar la satisfacciéon del cliente y de las demas partes
interesadas mediante una gestién eficaz de procesos y la mejora
continua del desempefio.

Implantar, mantener y mejorar un enfoque basado en procesos y
en riesgos y oportunidades, asegurando la toma de decisiones
fundamentadas en el analisis de datos y evidencias.

Establecer y revisar periédicamente objetivos de calidad
coherentes con la estrategia del grupo, proporcionando los
recursos necesarios para su consecucion.

Garantizar la competencia, formaciéon y toma de conciencia del
personal, fomentando su implicacion activa en el cuamplimiento de
esta politica y en la mejora del Sistema de gestion de la calidad
Asegurar la disponibilidad, integridad y control de la informacién
documentada, asi como la protecciéon de la confidencialidad y de
los datos personales tratados.
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e Promover una comunicacién interna y externa, eficaz y
transparente, sobre el Sistema de Gestién de la Calidad y sus
resultados.

e Revisar de forma sistemdtica el desempefio del SGC mediante
auditorias internas, gestion de no conformidades, acciones
correctivas y la Revisién por la Direccién, como base para la
mejora continua.

Esta Politica de Calidad es comunicada, entendida y aplicada en todos
los niveles de la organizacion, se encuentra disponible para las partes
interesadas pertinentes y es revisada periddicamente para asegurar su
continua adecuacion.
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